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Atuacao sistémica e

crescimento sustentavel

com responsabilidade
Respelto aos principios soclal e ambiental;
cooperativistas

e promocao do
cooperativismo: Cumprimento dos

normativos oficiais e
do Sistema Unicred;

Reconhecimento

do cooperado como ,
Desenvolvimento e

reconhecimento dos
colaboradores para que se
sintam realizados, motivados
e comprometidos;

o principal valor da
Cooperativa;

Gestao com
transparéncia, etica,
profissionalismo

e observancia

dos principios e
boas praticas de
governanca;

Comprometimento com

a educacao cooperativista

e com a formacao e
capacitacao dos dirigentes,
conselheliros e colaboradores.




Agimos com credibilidade,
qualidade e seguranca

Geramos vinculos saudaveils

e de confianca em NOssos

relacionamentos

Trabalhamos juntos,
colaborando para o todo

Nutrimos um ambiente de cuidado,
diversidade, equidade e inclusao

Somos resilientes e adaptativos

Fomentamos ambientes inovadores

Geramos valor e impacto sustentavel para

todos que se relacionam conosco
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

CONSELHO FISCAL

PRESIDENTE EMERITO

DIRETORIA EXECUTIVA
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900
cooperados
afetados pelas
enchentes.
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importancia do
cooperativismo
na sociedade.
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SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

PALAVRA DA COOPERATIVISMO

DIRETORIA EXECUTIVA

PALAVRA DA
PRESIDENCIA

Na esfera econdmica, o cooperativismo tem raizes solidas que
remontam a 1844, no bairro de Rochdale, em Manchester, Inglaterra.
Naqguela época, mulheres e criancas enfrentavam jornadas exaustivas
de até 16 horas, enquanto o desemprego, 0s precos abusivos e

Os salarios miseraveis castigavam a populacao apds a Revolucao
Industrial. Diante dessa realidade, um grupo destemido de 27 teceldes
e uma tecela decidiu agir. Juntos, fundaram a “Sociedade dos

Probos Pioneiros de Rochdale”, dando inicio ao que hoje

conhecemos como o cooperativismo moderno.

O objetivo era simples, mas revolucionario: garantir acesso a
mMantimentos basicos a precos justos. Unidos pela necessidade e pela
coragem, os “Pioneiros de Rochdale” montaram seu proprio armazém,
comprando em grandes quantidades e dividindo tudo de forma justa
entre os membros. O impacto foil extraordinario! Em apenas quatro
anos, a cooperativa ja contava com 140 associados. Doze anos depois,
em 1856, esse numero saltou para 3.450, com um capital que cresceu

de modestas 28 libras para impressionantes 152 mil libras. Esse

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

PESSOAS IMPULSIONANDO
OS MELHORES RESULTADOS

COMPROMETIMENTO
COM A SOCIEDADE

VALOR PARA
OS COOPERADOS

(» )

modelo visionario atravessou séculos e, mais de 180 anos depoais,

segue mais relevante do que nunca.

Cooperar € agir jJuntos por um proposito comum. Esse conceito, cada
vez mais valorizado, se alinha perfeitamente com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU — um chamado global
para erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir prosperidade
para todos. O impacto do cooperativismo € tao significativo gue a
ONU declarou 2025 como o Ano Internacional das Cooperativas,
destacando sua importancia nas politicas publicas e ampliando seu
alcance global. Sob o lema “"Cooperativas Constroem um Mundo

Melhor”, o movimento ganha ainda mais forca e visibilidade.

E o mais incrivel? Os sete principios que regem as cooperativas
atualmente sao quase idénticos agueles que inspiraram os pioneiros
de Rochdale. Esses principios sao muito mais do que diretrizes
organizacionais—sao a base filosdfica de um modelo que transforma

vidas, comunidades e sociedades inteiras.
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PALAVRA DA
PRESIDENCIA

PALAVRA DA
DIRETORIA EXECUTIVA

COOPERATIVISMO SUSTENTABILIDADE

FINANCEIRA

VALOR PARA
OS COOPERADOS

COMPROMETIMENTO
COM A SOCIEDADE

PESSOAS IMPULSIONANDO
OS MELHORES RESULTADOS

s RN

(B

OS PRINCIPIOS

COMO ADERIR? QUEM DECIDE? QUEM LUCRA? QUEM CONTROLA? QUEM SE COMPROMETE QUEM CONTRIBUI QUEM SE PREOCUPA COM
COM O FUTURO? COM MAIS O DESENVOLVIMENTO
A Adesao é A Gestao é A Participacao Autonomia e BENEFICIOS? LOCAL?
Voluntaria e Livre. Democratica. Econémica dos Independéncia. Educacao, Formacao
Membros é Igualitaria. e Informacao. Intercooperacao Interesse Pela
As cooperativas sao As decisdes dentro As cooperativas Mutua. Comunidade.

acessiveis a todas as
pessoas interessadas,
desde que estejam
alinhadas com seus
beneficios, dispostas
a participar das
conquistas coletivas
e a assumir suas
responsabilidades
como cooperado.
Desde sua origem
até os dias atuais, nao
ha discriminacao de
género, etnia, posicao
politica ou religido.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

da cooperativa

sao tomadas com
base em principios
democraticos.
Todos os membros,
Independentemente
da sua contribuicao
financeira, tém
participacao ativa
na formulacao

de politicas e na
tomada de decisdes.
Os representantes
oficiais sao
escolhidos por

meio de eleicdes
realizadas pelo

grupo.

Os participantes de
uma cooperativa
contribuem de forma
equitativa para o
capital da organizacao.
Como o cooperativismo
nao tem fins lucrativos,
as sobras financeiras
sao distribuidas
anualmente entre os
membros, conforme
seu volume de
operacoes. Esse valor
também pode ser
direcionado para o
desenvolvimento

da cooperativa, por
meio de votacdes
democraticas.

sao entidades
autbnomas que
operam com base
em principios
democraticos,
garantindo a
participacao ativa

de seus membros

e sua autonomia

no mercado. Caso
firmem acordos com
outras organizacoes,
sejam elas publicas
ou privadas, devem
assegurar que o
controle democratico
permaneca

Nnas Mmaos dos
cooperados.

Ser cooperativista
significa comprometer-
se com o futuro

dos cooperados, do
movimento e das
comunidades. As
cooperativas investem
na educacao e formacao
de seus membros

e colaboradores,
capacitando-os para
contribuir com o
desenvolvimento dos
negocios e das regides
onde atuam. Além disso,
promovem a divulgacao
de informacdes sobre o
cooperativismo e suas
vantagens para o publico.

Além da uniao entre os
membros para alcancar
melhores resultados,

as cooperativas
também se apoiam
mMmutuamente.

Juntas, fortalecem

O cooperativismo e
geram beneficios para
todos os cooperados,
permitindo o acesso

a servicos diversos.
Organizadas em
estruturas locais,
regionais, nacionais

e até internacionais,
trabalham em conjunto
pelo bem comum.

O cooperativismo busca
Nao apenas oferecer
beneficios diretos

aos cooperados, mas
também promover
IMmpactos positivos na
comunidade. Para isso, as
cooperativas estimulam

o desenvolvimento
econdmico dos

membros e pequenos
empreendedores, além

de apoiar projetos
sustentaveis que
beneficiam a regiao onde
estao inseridas, sempre por
meio de politicas aprovadas
coletivamente.
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Os numeros que evidenciam o crescimento da Cooperativa:

COOPERADOS /\/ CAPITAL SOCIAL

il R$ 191.948.503
32.912
Numero de cooperados, entre pessoas O Capital Social € o somatodrio dos valores que
fisicas, juridicas e dependentes. Para o individuo integraliza ao se associar, dos aportes
aumentar e fortalecer seu impacto espontaneos e da incorporacao de juros
na comunidade, a Cooperativa precisa ao capital proprio. Tudo isso contribui para
ampliar a sua rede de cooperacao. o desenvolvimento da Cooperativa.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 U N I CRED A
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E DEPOSITOS TOTAIS ‘ CARTEIRA DE CREDITO
R$ 2.336.627.523 R$ 1.559.016.136

PATRIMONIO DE REFERENCIA JUROS AO CAPITAL

Y R$ 343.812.709 & R$ 10.438.56]




PALAVRA DA PALAVRA DA COOPERATIVISMO SUSTENTABILIDADE VALOR PARA COMPROMETIMENTO PESSOAS IMPULSIONANDO < 17 >
PRESIDENCIA DIRETORIA EXECUTIVA FINANCEIRA OS COOPERADOS COM A SOCIEDADE OS MELHORES RESULTADOS

RS 442.838.267 (S R$ 83.928.252

E a producdo da Cooperativa (receitas) menos as despesas.

As Receitas sao tudo aquilo que se arrecada

pelas atividades de concessao de produtos e
servicos da Cooperativa, como cartdes de crédito, D SOBRAS LIQUIDAS

seguros, consorcios, entre outros. Quanto maior R 22
a receita em relacao a despesa, maior o resultado — 4. O

&, consequentemente, mais sobras revertidas aos As Sobras Liguidas representam toda a producao da Cooperativa
associados. E quanto mais os associados fizerem (receitas) diminuidas as despesas, a provisao de risco de crédito,
uso das facilidades disponiveis na Unicred Porto a provisao de Juros ao Capital e a provisdo de PPR. E uma das
Alegre, melhor sera para todos. grandes vantagens de ser uma cooperativa. Anualmente, este

valor é distribuido aos associados, conforme definicao e aprovacao
em Assembleia Geral Ordinaria (AGO). Sem duvida, o excelente

. RESULTADO DO EXERCICIO resultado obtido ira contribuir para a continuidade da expansao
N | de toda a Cooperativa, dos seus associados e da comunidade.
nQ RS 45.008.083
7N E o resultado bruto menos as provisdes de risco de /1 INADIMPLENCIA

crédito. O resultado do exercicio € composto pelas : ! 09%

sobras liquidas, pela provisao de juros ao capital e o
Programa de Participacao de Resultados (PPR). Quanto menor o indice, melhor.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 U N I CRED A
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PALAVRA DA PALAVRA DA COOPERATIVISMO SUSTENTABILIDADE VALOR PARA COMPROMETIMENTO PESSOAS IMPULSIONANDO < 19 >
PRESIDENCIA DIRETORIA EXECUTIVA FINANCEIRA OS COOPERADOS COM A SOCIEDADE OS MELHORES RESULTADOS

34 anos
IMmpulsionando
a comunidade

No dia 31 de julho, a Unicred Porto Alegre celebrou 34 anos de historia,
consolidada como a instituicao financeira da saude e impulsionando
as comunidades onde atua. Mais do gue uma cooperativa, somos um
modelo de negdcios baseado em propdsito, solidez e impacto social.
A confianca dos nossos mais de 30 mil cooperados — entre pessoas

fisicas, juridicas e dependentes — nos permite crescer ano apos ano,

entregando resultados consistentes e sustentaveis.
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PALAVRA DA PALAVRA DA

PRESIDENCIA DIRETORIA EXECUTIVA

COOPERATIVISMO

SUSTENTABILIDADE VALOR PARA
FINANCEIRA OS COOPERADOS

COMPROMETIMENTO

PESSOAS IMPULSIONANDO <20 >
COM A SOCIEDADE

OS MELHORES RESULTADOS

R$ 1 milhdo em fortalecimento da cooperativa

A campanha +Capital Social foi

um marco na Unicred Porto Alegre.
Durante quatro meses, de 01/08

a 29/11, nossa iniciativa inédita
mobilizou cooperados No Rio
Grande do Sul e no Rio de Janelro,
gerando um impressionante aporte
extra de mais de R$ 1 milhdo em

Capital Social.

Essa conquista foi resultado de

um esforco coletivo, pelo qual cada
cooperado que investiu fortaleceu
Nao apenas o seu proprio futuro,
mas o da Cooperativa como um
todo. “O investimento de cada um
soma para o crescimento

de todos.”

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

PARA CRESCER | PARA CONQUISTAR
PARA DESENVOLVER | PARA IMPULSIONAR

PARA GANHAR

“+Capital
ocial

O INVESTIMENTO DE CADA UM SOMA
PARA O CRESCIMENTO DE TODOS.

Aporte recursos

e ganhe presentes
exclusivos.
Participe até 29/11/2024.

UNICRED #£3®

A INSTITUICAO FINANCEIRA DA SAUDE.

Consulte o recularnento e o nimero do certificado de zutorzagac no site: www.euescolhouricred.com.br

Objetivos:

& =

Fortalecer o Garantir uma

Capital Social Instituicao financeira

ainda mais solida

0G0

da Cooperativa

&

Destacarosbeneficios Impulsionar o

do Capital Social crescimento e a

para o cooperado competitividade da marca

Movimentar a economia das
comunidades onde atuamos

UNICRED £
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PALAVRA DA PALAVRA DA COOPERATIVISMO SUSTENTABILIDADE VALOR PARA COMPROMETIMENTO PESSOAS IMPULSIONANDO < 1 >
PRESIDENCIA DIRETORIA EXECUTIVA FINANCEIRA OS COOPERADOS COM A SOCIEDADE OS MELHORES RESULTADOS

Capacitar para crescer

A Capacitacao de Conselheiros para A capacitacao é oferecida gratuitamente
Cooperados tem como objetivo ampliar o todos 0s anos. E uma oportunidade aberta
engajamento dos associados e fortalecer a todos os cooperados e um pré-requisito
ainda mais a Cooperativa. Afinal, cada essencial para agueles que pretendem se
cooperado é também dono do negdcio e candidatar aos Conselhos.

desempenha um papel fundamental nas

decisdes e nos resultados da gestao.

O curso é voltado para cooperados que:

- desejam compreender melhor o funcionamento da Cooperativa e
ampliar sua participacao nas decisoes;
- tém interesse em integrar os Conselhos de Administracao ou Fiscal,

- participaram da capacitacao em edicoes anteriores, mas nao

u

T . ; Y

g & l
- )
|
il 1
L
\'."‘ tq‘

concluiram o conteudo.
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PALAVRA DA PALAVRA DA COOPERATIVISMO SUSTENTABILIDADE VALOR PARA COMPROMETIMENTO PESSOAS IMPULSIONANDO < 2 >
PRESIDENCIA DIRETORIA EXECUTIVA FINANCEIRA OS COOPERADOS COM A SOCIEDADE OS MELHORES RESULTADOS

EXpansao no
Rio de Janelro

Em 2024 celebramos um ano da incorporacgao,
Inaugurando no dia 17 de setembro a agéncia
Copacabana, em um dos bairros mais

iconicos no Rio de Janeiro. Com um ambiente
moderno e acolhedor, o espaco reforca Nosso
compromisso com o crescimento financeiro
dos cooperados, oferecendo atendimento de

exceléncia e solucdes inovadoras.

O evento contou com a presenca de reafirma seu papel como impulsionadora
Importantes liderancas do Sistema Unicred do empreendedorismo e da qualidade de
e parceiros do setor da saude, marcando um vida. A nova agéncia representa mais um
momento historico para a instituicao. Passo estratégico no plano de expansao

da cooperativa, consolidando sua posicao

Especializada em consultoria financeira como referéncia em seguranca, inovacao e

para profissionais da saude, a Unicred relacionamento no cooperativismo financeiro.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 U N I CRED A
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A vida a longo prazo

O crescimento e o fortalecimento na Previdéncia e
Nnos Investimentos estao entre as conquistas do ano e
comprovam o N0SSO compromisso de construir um futuro

solido e prospero para todos.

A Unicred Porto Alegre conta com um portfdlio diversificado
de ativos. Dessa forma, o cooperado encontra o que melhor
se encaixa em seu perfil mediante analise isenta e sem
conflito de interesses. Como consequéncia desse cuidado, o
relacionamento entre associado e entidade se fortalece. Os

NnUMmeros a seguir comprovam a confianca dos cooperados e

a consisténcia do nosso trabalho.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 U N I CRED A
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PALAVRA DA PALAVRA DA COOPERATIVISMO SUSTENTABILIDADE
PRESIDENCIA DIRETORIA EXECUTIVA FINANCEIRA

Previdéncia:
preparando o futuro

Em 2024, solidificamos nossa posicao como 0 maior
instituidor da Quanta Previdéncia. Em fevereiro, atingimos
R$ 900 milhdes em patrimonio do Precaver e fechamos o
ano com a marca histérica de R$ 1 bilhdo. Ao longo do ano,
intermediamos mais de R$ 600 milhdes em protecdes

por meio da previdéncia fechada exclusiva, reafirmando

O compromisso e a confianca de nossos cooperados com

o futuro. Também impulsionamos nossa plataforma de
fundos, superando R$ 160 milhdes em custddia. Em junho,
celebramos o primeiro aniversario do plano exclusivo de
previdéncia VGBL, lancado em parceria com a Icatu, que
desde o inicio entrega resultados consistentes, finalizando

2024 com R%$ 38 milhoes neste formato de previdéncia.

VALOR PARA
OS COOPERADOS

COMPROMETIMENTO
COM A SOCIEDADE

PESSOAS IMPULSIONANDO <24>
OS MELHORES RESULTADOS

UNICRED £
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Investimentos:
atualizacao constante




PALAVRA DA PALAVRA DA

Exclusividade, prestigio e

COOPERATIVISMO SUSTENTABILIDADE

PRESIDENCIA DIRETORIA EXECUTIVA FINANCEIRA

VALOR PARA COMPROMETIMENTO PESSOAS IMPULSIONANDO < 26 >
OS COOPERADOS COM A SOCIEDADE OS MELHORES RESULTADOS

reconhecimento no bolso

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

A Unicred em parceria com a Visa, lancou o Impar Unicred Visa
Infinite, cartao direcionado ao publico de alta renda. A solucao
é resultado do sucesso da colaboracao entre as duas empresas,
fortalecendo ainda mais a oferta de solucdes exclusivas e
personalizadas que a Unicred vem proporcionando aos seus

cooperados.

O desenvolvimento do Impar Unicred Visa Infinite foi baseado
em uma analise detalhada do comportamento de consumo do
publico de alta renda, com foco em entender suas necessidades e

expectativas especificas.

O lancamento da solucao também esta alinhado com as informacoes

levantadas pela Visa sobre as tendéncias de consumo desse publico.

UNICRED £
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PALAVRA DA PALAVRA DA COOPERATIVISMO SUSTENTABILIDADE
PRESIDENCIA DIRETORIA FINANCEIRA

Consorclos:
conqguista historica

2024 fol 0 ano de nosso melhor resultado na
comercializacdo de consoércios: R$ 74 milhdes. Cada cota de
consorcio vendida representa muito mais do gue numeros,
Sa0 projetos de vida, conquistas pessoais e profissionais.
Essas dezenas de milhdes de resultado significam sonhos a
serem realizados, impulsionando ainda mais a economia e
transformando vidas. E a Unicred Porto Alegre fortalecendo
O espirito cooperativo, gerando oportunidades e

contribuindo para o crescimento econdomico local.

RELATORIO DE GESTAO 2024
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Agilidade para
seus negocios

Facilitando o dia a dia
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Grau de confianca

Rating € a avaliacao da solidez financeira de

uma instituicao realizada por uma agéncia
especializada. Em 2024, a Fitch Ratings
reafirmou o Rating Nacional de Longo Prazo A da

Unicred Porto Alegre, com perspectiva estavel.

Essa classificacao reflete o perfil de negdcios
estavel da cooperativa, com destaque para sua
atuacao no setor da saude, boa estrutura de
garantias, controle de riscos e capacidade de
enfrentar adversidades, como as enchentes no
RS e 0 processo de incorporacao da Unicred

Serra Mar.
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87
eventos

patrocinados ao longo do ano,
desde congressos medicos de
grande porte até simpaosios e
encontros regionais, abrangendo
diferentes especialidades
e temas relevantes para
profissionais da area.




— PALAVRA DA PALAVRA DA COOPERATIVISMO SUSTENTABILIDADE VALOR PARA COMPROMETIMENTO PESSOAS IMPULSIONANDO < 20 >
— PRESIDENCIA DIRETORIA EXECUTIVA FINANCEIRA OS COOPERADOS COM A SOCIEDADE OS MELHORES RESULTADOS

Prospera, o Hub
de Oportunidades

O Prospera apresenta as melhores oportunidades
em imaoveis, veiculos e produtos e servicos de Nossos

parceiros. Entre as vantagens, estao descontos

exclusivos e condicdes especiais de pagamento. —
No segmento imobiliario, por exemplo, oportuniza »
acesso a Imovels de alto padrao em Porto Alegre,

Viamao, Gravatai, Guaiba, Litoral, entre outros.

Fechamos o ano
° de 2024 com

36

parcerias

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 U N I CRED A
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Os nossos canais digitais estreitam a
relacao com os cooperados. Por isso, em
2024, reforcamos N0SsO COMPromisso com
a producao de conteudo. Essas mudancas
refletiram em resultados significativos

e apontaram novos caminhos para

a modernizacao e proximidade da

Cooperativa com seu publico.

Newsletters

As edicoes fortaleceram o vinculo

e a transparéncia com nossos
associados. Em 2024, retomamos um
tom mais intimista, com a inclusao

Mmensal da Palavra do Presidente.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

Instagram

e« 955,142 contas
alcancadas
e 9,66% de média

de engajamento
(em 2023, era 2,3%)

in
Linkedln
e 100,54% de alta

Nno engajamento

<D
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https://www.instagram.com/unicredportoalegre/
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Ao lado dos jovens profissionais
E aqui que os jovens profissionais da salide encontram apoio para %
Z© S

a construcao de suas carreiras. O Uni4Life € o hub de inovacdo da 106 95 306

Unicred Porto Alegre. Criado em 2018, o ecossistema de inovacao RS > mllhoes o
em emprestimos no estudantes NOVas assocClacoes

consiste em acdes em torno de conhecimento, embaixadores, crédito estudantil de medicina em 2024

solucdes universitarias e uma plataforma. /
Al S =

Solucodes financeiras personalizadas 32% 35% 1%

crescimento da base de médicos sao dos estudantes
da base de estudantes e jovens com crédito
estudantes médicos (até 40 anos) estudantil ativo

: & B &

dos estudantes crédito saldo no carteira de
utilizam nosso estudantil Precaver investimentos
cartao liberado no ano

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 U N I CRED A
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Educacao financeira por meio da Uni4Life:

O o\ /o
S50 N

qop ~© oy

14.146 993 84

3 tri acoes em
pessoas acessos a trilha no ¢

T unislife.com.br universidades, hospitais
e agéncias Unicred

Portfolio de palestras:

- Workshop de Educacao Financeira
- Planejando seu futuro prospero

- O que é educacao financeira?

- Planejamento financeiro

- Mdltiplas inteligéncias financeiras
- Como cuidar do meu dinheiro?

- Pilares da educacao financeira e o impacto das emocodes

<D



Prevencao e seguranca dependem

de estar bem informado. Por isso, nos
empenhamos em alertar continuamente
0S assoclados e mantemos um conteudo
iInformativo sempre atualizado no site

(unicred.com.br/seguranca).

Ali é possivel acessar nosso guia de
prevencao, videos esclarecedores e

a explicacao de como funcionam os
golpes e as fraudes mais comuns, entre
OS qualis, golpe do investimento, dos
cartdes, do phishing, da central falsa, da

tabela pix e do falso emprego.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

A Unicred
nao telefona
e hem envia
mensagens
solicitando

senhas, numero
de cartao ou
dados pessoais;

AAVATS

Nao cliqgue em links
suspeitos de e-mails
ou SMS. E fique
atento a e-mails com
arquivos de extensoes
“exe”, “.bat”, “.zip",
“scr” e “.dII”;

Desconfie de
mensagens incomuns,
como pedidos de
socorro, informativos
com erros gramaticais
ou ofertas imperdiveis
com valores muito
baixos.

PORTO ALEGRE
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PALAVRA DA PALAVRA DA
PRESIDENCIA DIRETORIA EXECUTIVA

COOPERATIVISMO

SUSTENTABILIDADE VALOR PARA
FINANCEIRA OS COOPERADOS

COMPROMETIMENTO

PESSOAS IMPULSIONANDO < 36 >
COM A SOCIEDADE

OS MELHORES RESULTADOS

Sempre jJunto a comunidade

Trabalhamos para gerar valor e
promover impacto sustentavel nao
apenas entre Nnossos cooperados,
mas com todos que se relacionam
com a Cooperativa de alguma
forma. Engajar um maior numero
de pessoas foi o alvo da Comissao
de Responsabilidade Social ao
longo do ano. As acdes socials que

a Cooperativa vem promovendo ao
longo de 34 anos sao tao prioritarias
para NOs que em 2025 a comissao
vai se tornar comité, contando com a

participacao de conselheiros.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

R$ 84 mil de presenca
na comunidade

Na campanha das agendas
institucionais, 9 instituicoes foram
beneficiadas nas cidades de Porto
Alegre, Canoas, Esteio, Osorio,
Gravatai, Camaqua, Guaiba, Torres e
Capédo da Canoa. A arrecadacado de R$
42 mil foi dobrada pela Cooperativa,
totalizando R$ 84 mil. Para 2025, a
campanha ja se estendeu para as
duas regides — RS e RJ.

A Unicred Porto Alegre atuou em duas frentes
de Responsabilidade Social para reverter o
cenario devastador das chuvas de maio no
Estado. Uma delas foi a doacdo de R$ 50

mil para o Instituto Unicred, empenhado

em auxiliar a comunidade. A outra fol a
campanha Cooperando com Vidas - Doando
Abracos, voltada a reconstrucao dos lares

dos colaboradores atingidos. Com o apoio do
Uni4Life, finalizou com R$ 135,8 mil arrecadados.

UNICRED £
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PALAVRA DA
PRESIDENCIA

PALAVRA DA
DIRETORIA EXECUTIVA

COOPERATIVISMO

Cooperando Com Vidas,
Doando Amor e Alegria

Cooperados e colaboradores foram
convidados a contribuir com a acao
que, N0 MEs das criancas, teve o
objetivo de arrecadar bringuedos novos
e usados. As doacdes beneficiaram 12
Instituicoes, No RS e RJ.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

VALOR PARA
OS COOPERADOS

COMPROMETIMENTO

PESSOAS IMPULSIONANDO < 37 >
COM A SOCIEDADE

OS MELHORES RESULTADOS

Setembro verde:
a cooperativa como elo

Desde 2015, a Doacdo de Orgdos e Tecidos é pauta
da Unicred Porto Alegre. Em 2024, seguindo a
premissa de ser um elo entre instituicdes que
entendem do assunto e a comunidade, o tema se
fez presente nas redes sociais e em bate-papo com
colaboradores. A Cooperativa também patrocinou e
participou da 4* Caminhada dos Transplantados,
promovida pelo Hospital de Clinicas de Porto Alegre.
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Impulso para o mercado de trabalho

Em 2024, a 14° turma de jovens do Projeto Autoconhecimento, Empreendedorismo,
Pescar foi formada gracas a parceria entre GCestao, Relacionamento Interpessoal,

a Cooperativa, a Fundacao Pescar e a Sustentabilidade e Matematica Aplicada. Nos
Associacao Leopoldina Juvenil. Ao longo ultimos dois meses, 0s participantes tiveram

do ciclo, 21 jovens foram preparados para o experiéncias praticas em setores administrativos
mercado de trabalho por meio de diversas e agéncias da Cooperativa no Rio Grande do Sul.
tematicas e experiéncias, contando com o A certificacao da turma aconteceu em janeiro
apoio de voluntarios internos e externos que de 2025, no Clube Leopoldina Juvenil. Na
compartilharam conhecimentos e vivéncias. ocasiao, a Unicred Porto Alegre reafirmou seu

A formacao abordou temas essenciais proposito de cooperar com a vida e inspirar

como Cidadania, Comunicacao, Tecnologia, futuros.

Emocao se renova

A Unicred é apoiadora do projeto
Metamorfose - Nossos Sonhos, Nossas
Vidas desde sua origem. O livro

redne histérias criadas por criancas

e adolescentes em tratamento no
Hospital da Criang¢a Santo Antonio,

no Complexo da Santa Casa. A obra
relata as vivéncias e os sentimentos

no enfrentamento das doencas. Em
abril de 2024, chegou a sétima edicao e
ganhou uma cerimdnia emocionante no
Centro Histoérico-Cultural Santa Casa.







PALAVRA DA PALAVRA DA
PRESIDENCIA DIRETORIA EXECUTIVA

COOPERATIVISMO SUSTENTABILIDADE VALOR PARA
FINANCEIRA OS COOPERADOS

Cooperar com vidas
e Inspirar futuros

Reafirmando seus valores, a
Cooperativa manteve seu compromisso
com credibilidade, qualidade e
seguranca. Com foco no cooperado,
fortaleceu o trabalho coletivo e a
Inclusao, promovendo um ambiente
diverso e equitativo. Em um cenario
dinamico, destacou-se pela resiliéncia e
INnovagao, gerando impacto sustentavel.
O ano comprovou que a uniao e o
cooperativismo sao fundamentais

para transformar desafios em
oportunidades. Aprofundamos o
significado de trabalhar em conjunto,

colaborando para o todo.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

O cuidado com
as pessoas

O programa Eu te Desejo
Saude continuou a
reforcar, em 2024, o seu
cComMmpromisso com a

saude integral, seguranca
e qualidade de vida dos
colaboradores, promovendo
um ambiente de trabalho
cada vez mais humanizado
e alinhado ao cuidado com
as pPessoas.

COMPROMETIMENTO PESSOAS IMPULSIONANDO <4O >
COM A SOCIEDADE OS MELHORES RESULTADOS

Suporte agil e integral
na catastrofe climatica

Diante do cenario catastrofico, a Unicred Porto
Alegre imediatamente estruturou o seu comité
de crises. Uma equipe multidisciplinar foi
composta pela Diretoria e areas de Compliance,
Marketing, Negocios, Administrativo e Gestao
de Pessoas. Juntos, implementamos acoes de

solucao e resiliéncia diante da crise.
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PALAVRA DA PALAVRA DA COOPERATIVISMO SUSTENTABILIDADE VALOR PARA COMPROMETIMENTO PESSOAS IMPULSIONANDO
PRESIDENCIA DIRETORIA EXECUTIVA FINANCEIRA OS COOPERADOS COM A SOCIEDADE OS MELHORES RESULTADOS

O comité de crises focou em trés grandes pilares:

Assisténcia Assisténcia Assisténcia
emergencial estrutural emocional

Medidas tomadas de imediato: Promoc3o de estrutura e condicdes Criacdo de um ambiente

. Acdo para necessidades basicas sustentavels para o trabalho das acolhedor, de compartilhar
urgentes, como alimentos, abrigo, pessoas, assegurando a continuidade experiéncias, de suporte individual
agua potavel e seguranca; do atendimento, consultoria e de grupo, para facilitar a

- Resgate de colaboradores e financeira e negdcios ao cooperado, reintegracdo ao trabalho.

familiares para lugares seguros; reestruturando as equipes, checando Foram realizadas reunidées com

- Verificagao diaria da situagao dos sistemas e equipamentos, garantindo todos os colaboradores do RS,

colaboradores que tiveram que : . : : L
, - o0 atendimento on-line e o presencial conduzidas pela Presidéncia
salr de suas residéncias, checando

: nas agéncias em regidoes Nao e Diretoria Executiva, sobre
e promovendo o atendimento de

suas necessidades basicas Impactadas pela enchente (Litoral, as medidas tomadas pela

Camaqua e regiao RJ). Cooperativa para apoia-los.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 — @099 @@ UNICREDA
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PALAVRA DA PALAVRA DA

COOPERATIVISMO
PRESIDENCIA DIRETORIA EXECUTIVA

SUSTENTABILIDADE VALOR PARA
FINANCEIRA OS COOPERADOS

COMPROMETIMENTO
COM A SOCIEDADE

Encontros de sensibilizacao

Para promover momentos de reflexao, o
programa Eu te Desejo Saude concentrou
acoes de sensibilizacao em datas
comemorativas e periodos dedicados a
campanhas na area da saude. Essas iniciativas
ajudaram a construir um ambiente saudavel,
além de estimular dialogos que reforcam e

INspiram o cuidado consigo mesmo € com

agueles gue amamos.

,r'
/
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2024

1 ANO DA NOVA UNICRED
Saude integral em

meio a mudanca
Facilitador: consultor de
empresas Daniel Levy

DIA DA MULHER
Autocuidado e bem-estar
Facilitadora: psicologa
Jaqueline Manica

PASCOA

Inteligéncia emocional
no nosso dia a dia
Facilitadora: psicologa
Elisandra Moreira

MES DAS MAES/FAMILIA
Amor que cura
Facilitadora: educadora

social do Projeto Pescar
Adelaide Chicomo

MES DOS PAIS/FAMILIA
Amor que cura
Facilitador: psicologo
Ubirata Nunes

SETEMBRO VERDE
Desmistificando a Doacao

de Orgios e Tecidos

Facilitadores: Dra. Jociane
Gatto e Transplantado
Edelbert Lorsch

PESSOAS IMPULSIONANDO <42 >
OS MELHORES RESULTADOS

PERIODO LILAS

A prevencao
fortalecendo a saude
Facilitadores: Dra. Jocely
Costa e Consultor de
empresas Nasser Hassan

BOAS FESTAS
Celebracao de

Natal e Ano Novo
Facilitadores: Diretoria
Executiva - Joao Batista
Loredo de Souza,
Alexandre Fisch e Vitor
Jordan - e Gerente de
Cestao de Pessoas —
REIERIERBIER
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PALAVRA DA PALAVRA DA COOPERATIVISMO SUSTENTABILIDADE VALOR PARA COMPROMETIMENTO PESSOAS IMPULSIONANDO < 43 >
PRESIDENCIA DIRETORIA EXECUTIVA FINANCEIRA OS COOPERADOS COM A SOCIEDADE OS MELHORES RESULTADOS

Valorizagéo e pertencimento
Para celebrar os 34 anos e homenagear

Retomadas especiais

agueles que diariamente ajudam a construir
A volta de licencas de maternidade, essa historia, foi realizada, em 31 de julho, a

paternidade, saude ou luto € um entrega oficial dos novos crachas. Ao final
momento delicado. Este ano, a do dia, todos os colaboradores, a Diretoria

cooperativa manteve os momentos Executiva e os conselheiros participaram de
de acolhimento e alinhamento um brinde comemorativo.

TATIANA

Institucional voltados aos colaboradores
que retornaram dessas experiéncias.

Vocé é o presente que nos
ajuda a construir o futuro!

Por meio do programa Eu te Desejo

Saude, todos os colaboradores e
terceirizados da higienizacao e

seguranca receberam aplicacao da
UNICRED A2

vacina quadrupla da gripe.
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Lideranca unida

Integrar, alinhar objetivos, definir metas
claras, garantir que todos estejam agindo
pelo mesmo propdsito. E para isso que as
liderancas se reunem, bimestralmente, em
um ambiente de cooperacao, construcao
e troca de conteudos e praticas. Ao

longo de 2024, a meta de todos foi a
sustentabilidade e o crescimento da
Instituicao, fundamentados na satisfacao e
no fortalecimento do relacionamento com

0S cooperados.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024
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PALAVRA DA PALAVRA DA COOPERATIVISMO SUSTENTABILIDADE VALOR PARA COMPROMETIMENTO PESSOAS IMPULSIONANDO < 46 >
PRESIDENCIA DIRETORIA EXECUTIVA FINANCEIRA OS COOPERADOS COM A SOCIEDADE OS MELHORES RESULTADOS

Gestao de resultados

fQI r—rQ. Em 2024, foi lancado o programa de O publico-alvo incluiu a diretoria
L Desenvolvimento de Liderancas, com foco na gestao executiva, gerentes regionais de negdcios,

rQ,—’ :Q\ de resultados. O projeto estabeleceu e implementou gerentes de agéncia, gerentes de

um Mmodelo de gerenciamento de resultados para relacionamento e a coordenadoria de

a Unicred Porto Alegre, servindo como ferramenta expansao. A continuidade do programa
Reg ras ? . de orientacao e suporte aos Gerentes Regionais de estd prevista para 2025, abrangendo
boas praticas o o L , , |

Negodcios e de Agéncias na busca pelos objetivos também as areas corporativas e as
Por meio dos setores de Gestao definidos no Planejamento Estratégico. consultorias de negécio.

de Pessoas e Compliance, a
Unicred Porto Alegre organizou

uma imersao envolvendo todas

as liderancas, com o objetivo

de alinhar e aprofundar as
praticas de gestao de pessoas.
O foco esteve nas normas
e regulamentos internos e
externos que afetam a jornada

do colaborador.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 U N I CRED A
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Enderecos:

RIO GRANDE DO SUL

AMHED - 2709
Av. Ipiranga, 1801 - Azenha,
Porto Alegre - RS - 90160-092

Assis Brasil - 2714

Av. Assis Brasil, 2827, Sala 04, Térreo -
Cristo Redentor, Porto Alegre -

RS - 91010-006

Camaqua - 2712
Av. Olavo Moraes, 486 - Centro,
Camaqua - RS - 96180-000

Canoas - 2703
Rua Fioravante Milanez, 212 -
Centro, Canoas - RS - 92010-240

Capao da Canoa - 2718
Rua Ubirajara, 575 - Girassol,
Capao da Canoa - RS - 95555-000

Centro - 2706
Rua General Vitorino, 330 - Sala 103 -
Centro, Porto Alegre - RS - 90020-170

Divina Providéncia - 2715
Rua da Gruta, 145 - Cascata,
Porto Alegre - RS - 91712-160

Empresarial - 2710
Av. Venancio Aires, 1049 - Santana,
Porto Alegre - RS - 90040-193

Esteio - 2704
Rua dos Ferroviarios, 109 - Centro,
Esteio - RS - 93260-005

Gravatai - 2705
Rua José Loureiro da Silva, 1838 -
Centro, Gravatai - RS - 94010-020

Guaiba - 2702
Rua Dr. José Montaury, 305 -
Centro, Guaiba - RS - 92704-650

MedCenter - 2713
Av. Soledade, 565, Loja 01 - Petrépolis,
Porto Alegre - RS - 90470-340

Moinhos de Vento - 2708
Rua Tiradentes, 333 - Terreo - Moinhos
de Vento, Porto Alegre - RS - 90560-030

Mae de Deus - 2701
Rua Ribeiro Cancela, 85 - Menino Deus,
Porto Alegre - RS - 90110-000

Osorio - 2711
Rua Joao Sarmento, 441 - Caiu do Céu,
Osorio - RS - 95520-000

PUC - 2707
Av. Ipiranga, 6690 - Sala 102 - Prédio 55 -
Partenon, Porto Alegre - RS - 90610-000

Torres - 2717

Rua Bento Goncalves, 30 - Vésta Shopping

- Centro, Torres - RS - 95560-000

Venancio Aires - 2700
Av. Venancio Aires, 1049 - Santana,
Porto Alegre - RS - 90040-193

Xangri-la - 2719
Rua Elias Joao de Medeiros, 2001 -
Xangri-1a - RS - 95588-000

RIO DE JANEIRO

Barra Mansa - 4521
Rua Abdo Felipe, 126 - Lojas1e 2 - Ano
Bom, Barra Mansa - RJ - 27323-000

Barra da Tijuca - 4528

Av. das Américas, 3555 - Bloco 01 - Lojas
E/F - Barra da Tijuca, Rio de Janeiro - RJ -
22631-003

Barra do Pirai - 4522
Rua Dr. Morais Barbosa, 132 - Centro,
Barra do Pirai - RJ - 27120-040

Copacabana - 2735

Av. Nossa Senhora de Copacabana, 583 -
Loja A - Copacabana, Rio de Janeiro - RJ -
22070-012

Itaguai - 4524
Av. Deputado Octavio Cabral, 28 - Centro,
ltaguai - RJ - 23810-302

Itaperuna - 4517

Av. Cardoso Moreira, 897 - Loja 03 - Centro,

Iltaperuna - RJ - 28300-000

Acesse aqui e encontre
uma agéncia

Nova Friburgo - 4508

Praca Dermerval Barbosa Moreira, 14 -
Salas 102 e 103 - Centro, Nova Friburgo - RJ
- 28610-160

Nova Iguacu - 4509
Rua Dr. Paulo Froes Machado, 164 -
Centro, Nova Iguacu - RJ - 26255-170

Petrépolis 4507
Rua Dezesseis de Marco, 347 - Loja 112 e

sobreloja 108 - Centro, Petrépolis - RJ -
25620-040

Resende - 4525
Rua Abel Rodrigues Pontes, 67 - Sala 316 -
Jardim Jalisco, Resende - RJ - 27510-010

Santo Antonio de Padua - 4518
Rua Pref. Eugénio Leite Lima, 110 - Centro,
Santo Antdnio de Padua - RJ - 28470-000

Teresopolis - 4520
Av. Feliciano Sodré, 800 - Loja 01 - Varzea,
Teresopolis - RJ - 25963-027

Tijuca - 4531
Rua Dr. Pereira dos Santos, 30 - Tijuca, Rio
de Janeiro - RJ - 20520-170

Trés Rios - 4519
Rua Quinze de Novembro, 340 C - Centro,
Trés Rios - RJ - 25804-000

Volta Redonda - 4526
Rua Alberto Pasqualine, 124 - Vila Santa
Cecilia, Volta Redonda - RJ - 27261-310


https://www.unicred.com.br/poa/atendimento/encontre-uma-agencia

EXPEDIENTE

Responsavel pelo relatorio:
Andreza Vargas
VERELRERYETEL [

Ceréncia Executiva de Marketing e Comunicacao:

Sabrina Torres

Execucao, Producao Editorial, e Editoracao:
Entrelinhas Conteudo & Forma

Jornalista Responsavel:
Milene Kraemer Leal

Fotografia: Banco de imagens interno e externo
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